Regulamin platnosci i rezerwacji

Data wej$cia w zycie: 4 maja 2025 r.

1. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji 1 platnosci online za
ustugi oferowane przez Gminny Osrodek Sportu i Rekreacji w Debem Wielkim, z
siedzibg przy ul. Warszawskiej 78B, 05-311 Debe Wielkie, NIP: 8222356405, e-
mail: sport@debewielkie.pl, dostepny pod adresem www.gosir.debewielkie.pl.

2. Rezerwacje

1. Rezerwacji obiektow 1 ustug mozna dokonywac wylacznie poprzez system
rezerwacji online dostepny w Serwisie.

2. Rezerwacja jest skuteczna po dokonaniu ptatnosci w petlnej wysokosci za
pomocg systemu PayU.

3. Potwierdzenie rezerwacji przesytane jest na adres e-mail podany przez
Uzytkownika podczas sktadania zaméwienia.

3. Platnosci

1. Wszystkie platnosci realizowane sg za posrednictwem operatora PayU
(www.payu.pl).

2. Platnos¢ jest wymagana w chwili sktadania rezerwacji.

3. Brak zaksiggowania ptatnosci w ciggu 30 minut od rozpoczgcia procesu
rezerwacji skutkuje jej automatycznym anulowaniem.

4. Anulowanie rezerwacji i zwroty

1. Uzytkownik moze anulowac¢ rezerwacje poprzez kontakt e-mailowy lub
telefoniczny z administracjg GOSiR.

2. W przypadku anulowania rezerwacji, $srodki zostang zwrocone na rachunek
ptatnika w terminie do 20 dni roboczych od dnia potwierdzenia anulowania.

3. Zwrot realizowany jest tg samg metodg platnosci, ktorg dokonano optaty.

5. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace rezerwacji lub ptatnosci nalezy zglasza¢ droga
elektroniczng na adres sport@debewielkie.pl.

2. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie do 20 dni roboczych od daty
ich otrzymania.




6. Postanowienia koncowe

1. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu.
2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany
wchodzg w zycie z chwilg opublikowania w Serwisie.



